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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw CENTRUM
MEDYCZNE ZABOBRZE MAGDALENA MAKIELA-WYCHOTA | WSPOLNICY SPOtKA JAWNA
z siedzibg przy ul. Michata Kleofasa Oginskiego 1 B w Jeleniej Gérze (dalej: CM Zabobrze) jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy CM Zabobrze traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Pracownicy realizujgc te cele, dzialajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych Placowki oraz swoich kompetenciji.

Podstawy prawne:

1.

2.

3.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).
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Terminy

llekroé mowa o:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

CM Zabobrze - nalezy przez to rozumie¢ CENTRUM MEDYCZNE ZABOBRZE
MAGDALENA MAKIELA-WYCHOTA | WSPOLNICY SPOLKA JAWNA z siedzibg przy ul.
Michata Kleofasa Oginskiego 1 B w Jeleniej Gorze;

Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora CENTRUM MEDYCZNE ZABOBRZE
MAGDALENA MAKIELA-WYCHOTA | WSPOLNICY SPOLKA JAWNA z siedzibg przy ul.
Michata Kleofasa Oginskiego 1 B w Jeleniej Gorze;

dziecku/matoletnim - nalezy przez to rozumieé kazdg osobe do ukohczenia 18 roku zycia;
krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie;
personelu - nalezy przez to rozumieé¢ kazdego pracownika CM Zabobrze bez wzgledu na
forme zatrudnienia, wspoétpracownika CM Zabobrze, stazyste, wolontariusza, praktykanta
lub inng osobe, ktéra z racji pelnionej funkcji lub zadah w CM Zabobrze ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi;

rodzicu/opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego rodzica, opiekuna prawnego, ale takze
rodzica zastepczego, ktoéry zostat odpowiednio umocowany prawnie do podejmowania
czynnosci w sprawach dziecka;

zgodzie rodzica dziecka — nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego z rodzicéw
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowaé rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;
standardach - nalezy przez to rozumie¢ normy okres$lajgce podstawowe wymagania jakie
musi spemni¢ CM Zabobrze;

koordynatorze ds. standardéw ochrony matoletnich — nalezy przez to rozumieé¢ osobe
powotang zarzadzeniem dyrektora do sprawowania nadzoru nad realizacjg ,Standardéw
ochrony matoletnich” w CM Zabobrze, zgodnie z kompetencjami zawartymi w niniejszym
dokumencie;

interwencji prawnej - nalezy przez to rozumie¢ zawiadomienie policji lub prokuratury o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka lub zawiadomienie wlasciwego
sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka;
interwencji kryzysowej - nalezy przez to rozumie¢ kompleks specjalistycznych dziatan,
gtéwnie o charakterze psychologicznym, powigzanych z innymi, np. socjalnymi, prawnymi,
medycznymi na rzecz dzieci oraz rodzin znajdujgcych sie w sytuacji grozacej kryzysem, w
kryzysie lub przewlektych stanach kryzysowych.

danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka.

Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi
formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

1.

Standardy ochrony dzieci okreslaja:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem CM
Zabobrze lub, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu CM Zabobrze
do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6) =zasady i sposOob udostepniania opiekunom oraz dzieciom standardow do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;
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7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
dziecku i udzielenie mu wsparcia;

8) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh zagrazajgcych dobru dziecka;

9) wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

Standardy sporzadza sie, majgc na wzgledzie koniecznos¢ ich zrozumienia przez dzieci.

Dyrektor CM Zabobrze raz w roku ma obowigzek dokonywa¢ udokumentowanej oceny

standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami.

Niniejszy dokument jest udostepniony na swojej stronie internetowej oraz wywieszony w

widocznym miejscu w swoim lokalu, w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla

dzieci. Wersja skrocona zawiera tylko informacje istotne dla dzieci.

Wdrazanie, monitorowanie i aktualizacja standardéw ochrony dzieci

W CM Medycznym ustalono nastepujgce standardy ochrony dzieci:

1)
2)

3)

4)

Polityka — w CM Zabobrze ustanowiono i wprowadzono w zycie zasady ochrony dzieci
przed krzywdzeniem;

Personel - w CM Zabobrze monitoruje sie, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci;

Procedury - w CM Zabobrze funkcjonujg zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz
procedury zgtaszania podejrzenia i podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka;

Monitoring — w CM Zabobrze monitoruje sie i okresowo weryfikuje zgodnosc
prowadzonych dziatah z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Standardy oznaczaja:

1)

2)

Standard ,Polityka” oznacza, ze:

a) dyrektor CM Zabobrze zatwierdzit dokument ,Standardy ochrony matoletnich”,
odpowiada za ich wdrazanie i nadzorowanie;

b) Polityka jest realizacjg wszystkich ustalonych dla CM Zabobrze standardow;

c) W ,Standardach ochrony matoletnich” jasno i kompleksowo okreslono zasady i
procedury obowigzujgce CM Zabobrze, ktérych celem jest ochrona dzieci przed
krzywdzeniem;

d) ,Standardy ochrony matoletnich” dotyczg catego zatrudnionego personelu bez
wzgledu na forme zatrudnienia oraz osoby wspodtpracujgce z CM Zabobrze i majgce
kontakt z dzie¢mi;

e) dyrektor CM Zabobrze wyznaczyt osobe odpowiedzialng za wdrazanie dokumentu
oraz jej zadania,

f) ,Standardy ochrony matoletnich” sg opublikowane i szeroko promowane wsréd
personelu, rodzicéw i dzieci.

Standard ,Personel” oznacza, ze:

a) w ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z dzieCmi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz ich kompetencje;

b) CM Zabobrze pozyskuje na temat personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i odpowiednio do
potrzeb z rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw
lub w przypadkach prawem wskazanych oswiadczenia o niekaralnosci;
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c)

d)
e)

f)

okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu CM Zabobrze z dzieémi,

w tym wskazujgce, jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie

z dzieckiem;

personel wdraza i nadzoruje zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko;

CM Zabobrze zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony

dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,

- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia dziecka,

- odpowiedzialnosci prawnej personelu dotyczacej obowigzku podejmowania
interwencji,

- procedury ,Niebieskiej Karty”;

caly personel CM Zabobrze pracujgcy z dzie¢mi i ich opiekunami jest przygotowany,

posiada materiaty i Srodki oraz podejmuje dziatania na rzecz edukac;ji:

- dzieci na temat praw dziecka oraz ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,

- opiekunow dzieci na temat praw dziecka, wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,

3) Standard ,Procedury” oznacza, ze:

a)
b)

e)

CM Zabobrze wypracowato zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

CM Zabobrze wypracowato procedury, ktére okreslajg jakie dziatanie nalezy podjaé
w sytuacji krzywdzenia dziecka lub posiadania informacji na ten temat oraz w sytuacji
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, opiekundw, rowiesnikow i osob
obcych;

ustalono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie i dokumentowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych dziecku oraz skfadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, w tym osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”;

w CM Zabobrze ustalono osoby odpowiedzialne za udzielanie poszkodowanym
dzieciom odpowiedniego wsparcia oraz sposéb dokumentowania tych czynnosci;

w CM Zabobrze wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania.

4) Standard ,Monitoring” oznacza, ze:

a)

.otandardy ochrony maloletnich” sg analizowane raz w roku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji bedgcych zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci oraz w miare
potrzeb aktualizowane i doskonalone;

analizy ,Standardéw ochrony matoletnich” dokonuje powotany przez dyrektora
Koordynator ds. standardéw ochrony dzieci;

dokonujgc analizy uwzglednia sie gtos dzieci;

Koordynator ds. standardéw ochrony dzieci przygotowuje krétki raport zawierajacy
wnioski i rekomendacje dotyczace doskonalenia dziatarn na rzecz ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i przedstawia dokument dyrektorowi CM Zabobrze;

w miare potrzeb zespdt w uzgodnieniu z dyrektorem dokonuje zmian w ,Standardach
ochrony matoletnich”.

1. Strategia wdrozeniowa standardow to proces obejmujgcy nastepujgce elementy:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

powotanie przez dyrektora CM Zabobrze Koordynatora ds. standardéw ochrony dzieci;

analiza, zatwierdzenie i podpisanie ,,Standardéw ochrony matoletnich” przez dyrektora;
wdrozenie catego dokumentu ,Standardy ochrony matoletnich” poprzez wydanie
odpowiedniego zarzgdzenia dyrektora zobowigzujgcego do zapoznania sie z tym
dokumentem i bezwzglednego stosowania przez personel i wszystkie osoby majgce

kontakt z dzie¢mi;

przygotowanie personelu do stosowania zasad i procedur zawartych w dokumencie
»~otandardy ochrony matoletnich”;

upowszechnianie ,Standardéw ochrony matoletnich”;

realizacja w codziennej praktyce zasad i procedur ustalonych w ,Standardach ochrony
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matoletnich”;

7) okresowa analiza realizacji ,Standardéw ochrony matoletnich” oraz w miare potrzeb
modyfikacja dziatan.

Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz zasad i procedur opisanych w
L~otandardach ochrony matoletnich” odpowiada wyznaczona przez dyrektora osoba fj.
koordynator ds. standardéow ochrony dzieci.

Koordynator ds. standardow ochrony dzieci odpowiada za nadzér nad realizacjg zasad i
procedur ustalonych w ,Standardach ochrony matoletnich”, w tym dziatania interwencyjne.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 otrzymuje od dyrektora pisemng informacje o przydzielonych
zadaniach. Do zadan koordynatora ds. standardéw ochrony dzieci nalezy:

1) przekazanie wszystkim osobom nalezgcym do personelu CM Zabobrze tresci
L~Standardéw ochrony matoletnich”;

2) zapoznawanie na biezgco oséb wspoitpracujgcych z CM Zabobrze i majgcych kontakt
z dzieémi z trescig ,,Standardéw ochrony matoletnich”;

3) zebranie indywidualnych oswiadczen o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw ,Standardéw
ochrony matoletnich” stanowi tres¢ oswiadczenia w zatgczniku nr 1;

4) przeprowadzenie szkoleh i warsztatdw dla personelu na temat praktycznego
stosowania zasad i procedur opisanych w zasadach polityki ochrony dzieci, a w
szczegoblnosci:

a) poprawnych relacji personel-dziecko,

b) rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci,

c) zasad i procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub faktu
krzywdzenia dziecka;

5) udzielanie konsultacji i porad personelowi CM Zabobrze w sytuacjach watpliwosci i
probleméw w stosowaniu ustalonych zasad i procedur;

6) przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmowanie dziatan
interwencyjnych zgodnie z ,Standardami ochrony matoletnich”;

7) przygotowanie i przedstawienie dyrektorowi informacji o realizacji swoich zadan do
konca kazdego roku kalendarzowego;

8) prowadzenie dokumentac;ji takiej jak:

a) zbior oswiadczen personelu CM Zabobrze i osdb majagcych kontakt z dzieémi o
znajomosci i stosowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich”,

b) plany szkolen i listy obecnosci na szkoleniach,

c) rejestr porad i konsultacji dla personelu,

d) dokumentacja prowadzenia interwencji z wykorzystaniem zatgcznikow nr 2 i nr 3,

e) informacja o realizacji zadan.

Wdrazanie dziatan dotyczgcych ,Standardéw ochrony matoletnich” podlega okresowej

analizie i w miare potrzeb modyfikacji.

Za monitorowanie oraz analize wdrazania ,Standardéw ochrony matoletnich” odpowiada

powotany przez dyrektora Koordynator ds. standardow ochrony dzieci,

Koordynator przeprowadza wsrdéd personelu ankiete monitorujgacg poziom realizacji

standardow ochrony matoletnich. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 4.

Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych ankiet i sporzgdza na tej podstawie raport

z monitoringu zawierajgcy wnioski i rekomendacje, ktéry przekazuje dyrektorowi do konca

kazdego roku kalendarzowego.

Koordynator, po uzgodnieniu z dyrektorem wprowadza do ,Standardoéw ochrony

matoletnich” niezbedne zmiany w terminie 14 dni od oddania dyrektorowi raportu.

Zasady bezpiecznej rekrutacji

1.

2.

CM Zabobrze w toku rekrutacji pozyskuje niezbedne dane osobowe personelu oraz
informacje o miejscu zamieszkania, w tym oséb pracujgcych na podstawie umowy zlecenie
oraz wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw, takze osoéb, ktére wykonujg inne zadania w CM
Zabobrze tak, by méc sprawdzié ich w rejestrach, o ktérych mowa w pkt. 3.

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z dzie¢mi prowadzona jest ocena

Strona7:z19



przygotowania kandydatéw do pracy z dzieémi, w tym kwalifikacje odpowiednie do
zajmowanego stanowiska lub kompetencje i uprawnienia do realizacji innych zadan.

CM Zabobrze uzyskuje o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i ewentualnie rejestréw
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im
czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych
oswiadczenia o niekaralnosci.

Pracownicy posiadajgcy obce obywatelstwo dodatkowo dostarczajg informacje z rejestru
karnego swojego kraju oraz skfadajg oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat (zatgcznik nr 5) i informacje z rejestréw karnych tych panstw

Jezeli panstwo nie wydaje informacji o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru karnego,
Pracownik sktada (zatgcznik nr 6) oswiadczenie o tym fakcie, oswiadczenie, ze nie byt
prawomochie skazany za czyny zabronione odpowiadajgce ww. przestepstwom, oraz
oSwiadczenie, ze nie ma zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawoddéw lub
dziatalnosci zwigzanych z dzie¢mi.

Policja - jako organ bezpieczenstwa publicznego, uprawniony do weryfikacji osob, zostaje
wytgczony z obowigzku wypetniania i sktadania oswiadczen dot. standardow ochrony
matoletnich. Przedstawiciel w/w organu prowadzgcy spotkanie z dzie¢mi w placéwce podaje
do dokumentacji SOM swoje imie i nazwisko oraz adres jednostki.

Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko

1.

2.
3.

Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisébw prawa powszechnie

obowigzujgcego i praw pacjenta.

Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka.

Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sg z rodzicami dziecka/ opiekunami

prawnymi z poszanowaniem zdania obu stron. W przypadku badania medycznego, jesli to

konieczne, ciato powinno by¢ odstaniane partiami, by zmniejszy¢ dyskomfort dziecka. W

czasie badania maty pacjent ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie prawni towarzyszyli

mu zawsze, gdy tego potrzebuje. Kazda czynno$¢ medyczna, jakiej bedzie poddane

dziecko powinna zosta¢ przekazana w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu

prostego jezyka. W komunikacji z dzieckiem — pacjentem nalezy méwi¢ prawde

uwzgledniajgc kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju).

W kontakcie z dzieckiem — pacjentem i jego rodzicami/opiekunami prawnymi zachowaé

nalezy zyczliwos¢, empatie i szacunek, wrazliwos¢ kulturowg oraz postawe nieoceniajgca.

Nalezy uwzgledni¢ indywidualne potrzeby dziecka.

Nalezy zadba¢ o to by rodzic/opiekun prawny byt na biezgco informowany o sytuacji

medycznej dziecka i o planowanych czynnosciach diagnostycznych i leczniczych oraz ich

skutkach.

Rodzice/opiekunowie prawni majg prawo do wgladu w dokumentacje medyczna.

Zgode na diagnozowanie i leczenie dziecka do lat 16 wyrazajg jego rodzice/opiekunowie

prawni. Jezeli dziecko ukonczyto 16 lat, ma prawo samodzielnie:

a) wyrazi¢ zgode na czynno$ci medyczne po uzyskaniu o nich informac;ji lub jej odmowic,

b) nie zgodzi¢ sie na kontynuacje poprzednio rozpoczetego leczenia (nie ma koniecznosci
wyrazania swojej decyzji na pismie — wyjatek stanowig zgody dotyczace zabiegu
leczniczego, diagnostycznego lub podania leku, ktore stwarzajg podwyzszone ryzyko
dla zdrowia).

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich
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=

10.

11.

12.

13.

Niedopuszczalne sg nieprzypadkowe zachowania wzbudzajgc w dziecku poczucie
zagrozenia lub noszgce znamiona przemocy fizycznej, psychicznej, erotyzowania relacji czy
jej seksualizacja
Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy od matoletnich pacjentéw, opiekunow,
0s0b trzecich.
Zabronione jest proponowanie matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak rowniez zabrania sie uzywania ich w obecnosci, czy tez
dostarczania ich od oséb trzecich.
Komunikacja stowna z dzieckiem nie powinna zawieraé akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych czy ztosliwie ironicznych. Nie powinna:
a) wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia (straszenie lub szantazowanie w celu
naktonienia dziecka do wspoétpracy),
b) zmniejsza¢ poczucie wiasnej wartosci (ignorowanie lub umniejszanie odczué¢ dziecka,
np. leku przed badaniem, bolem),
C) upokarzaé,
d) rozpowszechnia¢ jakichkolwiek nieprawdziwych, ponizajgcych materiatéw dotyczacych
matoletnich;
e) stosowac cyberstalkingu — tj. $ledzenia dziatan matoletnich w Internecie i publikowania
ich
Personel niezaleznie od sytuacji nie uzywa w stosunku do matoletnich wypowiedzi o
podtekscie seksualnym ani nie odnosi sie do atrakcyjnosci seksualnej matoletnich, w tym
min.:
a) nie wypowiada wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartow,
b) nie komentuje ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym ani w sposob
niestosowny,
c) nie wypowiada dyskryminujgcych komentarzy dotyczacych pfci.
Personel nie angazuje sie w prywatne rozmowy z matoletnimi w mediach spotecznosciowych
jak réwniez nie zamieszcza komentarzy ani nie udostepnia jakichkolwiek zdje¢ o podtekscie
erotycznym lub krzywdzgcym, ktére mogtyby wyrzgdzi¢ szkode matoletnim.
Personel nie naktania matoletniego do angazowania sie w jakiekolwiek dziatania o
charakterze seksualnym jak roéwniez nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego
poprzez takie zachowania jak min.: obmacywanie, gtaskanie czy klepanie w sposob
nieodpowiedni lub dwuznaczny.
Kazdy Pracownik CM Zabobrze zobowigzany jest do obiektywnego i sprawiedliwego
traktowania dziecka.
Niedozwolone jest méwnie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci medycznych np.
twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiadomo, ze moze bole¢ oraz nieudzielenie informaciji
o stosowanych metodach leczenia czy procedurach.
Nie nalezy wycigga¢ pochopnych wnioskéw na temat dziecka i jego rodzicéw/opiekunow
prawnych, jesli nie sg one uzasadnione wiedzg bgdz oceng (np. wynikajacg z ankiety
wypetnionej w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka).
Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej dziecko lub jego rodzice/opiekunowie prawni
czujg sie dyskryminowani ze wzgledu na pochodzenie, wyznanie, rase czy narodowos¢ ani
zakfadac, ze wiedzg, jak dziata przychodnia i jakie zasady w niej obowigzuja.
Niedopuszczalne jest, aby traktowac dziecko lub jego rodzicéw/opiekundéw prawnych jako
osoby, ktére nie sg w stanie zrozumie¢ medycznych informacji. Obowigzkiem Personelu jest
przekazanie informacji w sposéb zrozumiaty i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz
ogolnych mozliwosci pacjentow.
Zabronione jest utrwalanie wizerunku/gtosu dziecka — pacjenta np. nagrywanie obrazu,
dzwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo na potrzeby prywatne przez
Personel w jakiejkolwiek formie.

Wytyczne dotyczace organizacji postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletnich lub posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego
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Dziatania podejmowane w przypadku krzywdzenia Ilub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego nie mogg naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci ani nie
mogg spowodowac szkody w jego zdrowiu psychicznym, takiej jak poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia lub wstydu.

Personel CM Zabobrze jest zobowigzany udzieli¢ matoletniemu informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego
zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z
uzyciem przemocy lub zaniedbania.

Personel medyczny ma obowigzek zglosi¢ popetnienie przestepstwa na szkode
matoletniego, rozpoczynajgc proces ,Niebieskich Kart®’, informujgc sad rodzinny i
opiekunczy.

W CM Zabobrze prowadzona jest dokumentacja przypadkow zgtaszanych w kontekscie
podejrzen krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Z kazdego zgtoszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego sporzgdza
sie pisemng notatke (wg zatgcznika nr 2).

Koordynator prowadzi rejestr interwencji (wg zatgcznika nr 3).

Jedli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, konieczne jest
przekazanie organom scigania stosownego pisemnego zgtoszenia.

Zidentyfikowanie symptoméw  krzywdzenia u maloletniego pacjenta wymaga
obowigzkowego wpisu do dokumentacji medycznej

Postepowanie w sytuacji podejrzenia stosowania lub wykrycia stosowania przemocy
domowej wobec maloletniego

1.

Rozpoznawanie przypadkdéw stosowania przemocy wobec matoletnich odbywa sie na kilka

sposobow:

1) maloletni moze sam ujawni¢ fakt stosowania wobec niego przemocy domowej,
informujgc o tym personel CM Zabobrze.

2) informacje o podejrzeniu stosowania lub stosowaniu przemocy domowej wobec
matoletniego mogg pochodzi¢ od sSwiadkow bezposrednich, takich jak rodzice,
rodzenstwo, koledzy, kolezanki, sasiedzi, osoby z dalszej rodziny dziecka Ilub
przypadkowi swiadkowie przemocy. Wszelkie informacje o przemocy sg traktowane jako
fakty, a pracownicy sg zobowigzani do reagowania zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Personel majgcy kontakt z matoletnim analizuje objawy krzywdzenia obecne u dziecka.

Zgtaszanie przemocy domowej przez matoletniego:

a) kazdy matoletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie personelowi CM Zabobrze fakt
doznawania przemocy domowej.

b) zgtoszenie przemocy moze odbycC sie poprzez wszelkie dostepne srodki komunikacji tj.
min. poprzez bezposrednig rozmowe, SMS, e-malil, telefon.

c) personel, ktory uzyskat informacje o krzywdzeniu dziecka podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majgce na celu zaprzestanie przemocy.

d) osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego niezwtocznie raportuje ten fakt
kierownikowi placéwki lub bezposredniemu przetozonemu.

e) w przypadku, gdy w ocenie personelu istnieje zagrozenie zycia dziecka, pracownik
natychmiast informuje odpowiednie stuzby, takie jak Policje i pogotowie ratunkowe.

f) dla dzieci obcojezycznych lub majgcych trudnosci w komunikacji, pracownik zapewnia
wsparcie w nawigzaniu kontaktu poprzez ttumacza lub inne formy komunikaciji.

Interwencja w przypadku podejrzenia przez personel CM Zabobrze popetnienia przestepstwa

na szkode dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego

dokfadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko,
adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane
umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania
albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury
i telefonicznym zawiadomieniu o sytuacji tych podmiotéw.
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Uruchomienie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1.

o gk

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzagdzenie dotyczace
procedury "Niebieskie Karty" zobowigzujg pracownikéw medycznych do aktywnego dziatania
w przypadku jakichkolwiek podejrzen zwigzanych ze stosowaniem przemocy wobec
matoletnich.

Podstawowym celem uchronienia procedury ,Niebieskiej Karty” jest okreslenie zasad
postepowania personelu w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego Ilub
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

Procedura obowigzuje caty personel medyczny zatrudniony i/lub udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych w CM Zabobrze.

Kontrole nad przestrzeganiem niniejszej procedury sprawuje Dyrektor CM Zabobrze.
Formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” sg dostepne w CM Zabhobrze.
Rejestr przypadkow, w ktorych wszczeto procedure ,Niebieskiej Karty” prowadzi Dyrektor
CM Zabobrze.

Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje w momencie wypetnienia formularza
Karty — ,A” w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedgcg swiadkiem przemocy
w rodzinie.

Do wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej
przemocy.

Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujgcg przemoc domowg ani obecnosc tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.
Osoba wszczynajgc procedure ,Niebieskie Karty” ma prawo przeprowadzi¢ rozmowe z
matoletnim.

Rozmowe przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi i
poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej bezpieczenstwo.

Czynnosci przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie
przemocy wobec dziecka, te czynnoéci przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby
najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkow, pradziadkéw oraz rodzenstwa
lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

Po uzupetnieniu karty — ,A”, osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetniony formularz Karty ,B”.

Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje
przemocy, praw czfowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc.
Wypetniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwfocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni
od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego za posrednictwem
Dyrektora CM Zabobrze.

Kopie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" archiwizuje sie w placéwce.
Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia personelu placéwki z obowigzku podjecia co najmnie;
doraznych dziatan interwencyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie doznajgcej
przemocy.

Ochrona dzieci przez tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie

=

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Przychodni CM Zabobrze.

Matoletni przynoszg do CM Zabobrze telefony komoérkowe i inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.

CM Zabobrze nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, zaginiecie czy kradziez sprzetu
matoletniego.
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Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

1.

2.

3.

10.

Dane osobowe, w tym wizerunek matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w przepisach prawa.

Dane osobowe dziecka sg przetwarzane przez personel tylko w zakresie niezbednym do
realizacji $wiadczen medycznych.

Dane osobowe nie sg udostepniane nieupowaznionym podmiotom.

Przed dopuszczeniem do pracy kazdy pracownik i personel, ktéory ma dostep do danych
osobowych dzieci zapoznaje sie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych (wg
zatgcznika nr 1).

Personelowi CM Zabobrze nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (min. poprzez filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie CM Zabobrze bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

Niedopuszczalnym réwniez jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocag monitoringu wizyjnego stuzgcych do rejestracji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w
przychodni nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody matoletniego oraz
rodzica/opiekuna prawnego. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatéw
ograniczone jest tylko i wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celéw.

Zaden z Pracownikéw CM Zabobrze nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o
dziecku, jego rodzinie lub sytuacji zyciowej.

W placéwce nie utrwala sie wizerunku dzieci w celach reklamowych lub promocyjnych (na
ulotkach, plakatach, stronie internetowej).

Pracownicy przychodni mogg wykorzystywac informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowos$ci dziecka i w sposob
uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

Zasady edukacji na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1.

CM Zabobrze zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci

przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

1)  dziatanh profilaktycznych np. relacji personel — dziecko;

2)  rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;

3)  procedur interwencji w przypadku podejrzeh krzywdzenia;

4)  odpowiedzialnosci prawnej personelu placowki zobowigzanych do podejmowania
interwencji;

5)  procedury ,Niebieskie Karty”.

Za edukacje personelu odpowiedzialny jest Koordynator ds. standardéw ochrony dzieci.

Warsztaty i szkolenia dla personelu na temat praw dziecka i ochrony przed krzywdzeniem

prowadzg rowniez inni specjalisci zatrudnieni w CM Zabobrze.

Personel podejmuje wszelkie niezbedne srodki, aby zapewni¢ fizyczne bezpieczenstwo

matoletnich pacjentéw w placéwce medycznej.

Personel dziata proaktywnie w celu identyfikacji i zapobieganiu wszelkim formom przemocy

wobec matoletnich, w tym przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej.

Personel zapewnia matoletnim pacjentom dostep do zrozumiatych informacji dotyczgcych

ich stanu zdrowia, leczenia i procedur medycznych, zachowujgc jednoczesnie odpowiedni

poziom poufnosci.

Personel angazuje rodzicéw lub opiekunéw prawnych matoletnich pacjentéw w proces

leczenia i podejmowania decyzji medycznych, kiedy jest to odpowiednie i zgodne z prawem.

Personel podejmuje dziatania majgce na celu edukacje matoletnich pacjentow na temat

zdrowego stylu zycia i promocje zdrowia, aby umozliwi¢ im rozwdj i utrzymanie dobrego

stanu zdrowia.

Personel regularnie monitoruje srodowisko placoéwki medycznej pod katem bezpieczenstwa

i komfortu matoletnich pacjentéw, a takze dokonuje oceny skutecznosci dziatan

podejmowanych w celu ochrony ich praw i dobrostanu
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Zasady i sposob udostepniania Standardéw ochrony matoletnich

1.

W CM Zabobrze udostepnia sie dwie wersje ,Standardéw ochrony matoletnich”: wersje
.pemng”, ktorg stanowi niniejszy dokument, wersje ,skrécong” — przeznaczong dla
matoletnich, dostosowang do ich potrzeb i mozliwosci.

Ogtoszenie ,Standardéw ochrony matoletnich” dla pracownikéw CM Zabobrze, matoletnich i
ich rodzicow/opiekunéw, nastepuje w szczegodlnosci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie tekstu dokumentu drogg elektroniczng
oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w
siedzibie, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Dokument zostat udostepniony na terenie CM Zabobrze, jak rowniez na stronie internetowe;.
W CM Zabobrze znajdujg sie wyeksponowane numery telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy

»otandardy ochrony matoletnich” wchodzg w zycie z dniem 27 lipca 2024r.
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