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Jelenia Gora, 31.07.2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona
Jestes dla nas bardzo wazny, dlatego chcemy stuzy¢ Ci pomoca

Chcemy abys$ czul/czua sie tutaj bezpiecznie.

Naszym celem jest leczenie oraz pomaganie.

Nasi pracownicy sg tu wtasdnie dla Ciebie.

Jesli masz jakiekolwiek pytanie lub cos$ jest niejasne - Smiato pytaj ktéregos z naszych pracownikéw.
Powiedz, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba zajmujgca sie Tobg i co bedzie robita.

Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, nie wiesz na czym polega Twoje leczenie — pytaj. Postaramy
wyjasni¢ wszystko najlepiej, jak potrafimy.

Staramy sie wykonywac¢ badania w sposdb bezbolesny, nie zawsze jednak jest to mozliwe. Bedziemy
Cie traktowac z szacunkiem.

Nie bedziemy ktamac, ze nie bedzie bolato, jesli moze zaboled.

. Bedziemy stara¢ sie bada¢ Ciebie delikatnie i da¢ czas na oswojenie sie z tg sytuacjg. Czasem moze

to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ pilnej pomocy szybko z uwagi na Twoje
zdrowie.

Jezeli jest Ci smutno, czujesz sie samotny i tesknisz za kim$ powiedz nam o tym, postaramy sie
pomaoc.

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu dla Ciebie, ile
bys chciat, ale zawsze bedziemy sie starali, aby mie¢ go jak najwiecej.

Zawsze bedziemy brali pod uwage Twoje zdanie i zadawac¢ pytanie o Twojg opinie w sprawach, w
ktérych mozemy daé Ci wybor.

Pamietaj, ze jesli zajdzie potrzeba abys zostat u nas na noc, rodzice/ opiekunowie mogg zostac razem
z Toba.

Prosimy Cie:

Szanuj innych pacjentow.

Nie hatasuj.

Przestrzegaj obowigzujgce u nas zasady i regulaminy.

Szanuj sprzet i wszystkie rzeczy, ktérych nie jeste$ wiascicielem.
Wykonuj polecenia naszego personelu.

UWAGA!

Jesli w naszej Przychodni albo w innym miejscu (np. w domu, szkole) spotkato Cie co$ czego nie
akceptujesz smiato powiedz nam o tym.

Jesli ktokolwiek Cie skrzywdzit powiedz nam o tym.

Jesli jestes czym$ zmartwiony mozesz z nami o tym porozmawiaé, a my sprébujemy Ci pomac,
zapewnimy bezpieczenstwo.

kontakt telefoniczny: 75 64 70 641
e-mail: biuro@przychodnia-zabobrze.pl

Informacja o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez osobe matoletnia

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy jest czynny catg dobe przez caty tydzien.
Jesli czujesz, ze potrzebujesz wsparcia zadzwonh pod bezptatny numer: 116 111.

Rzecznik Praw Dziecka rowniez prowadzi catodobowy, darmowy Dzieciecy Telefon Zaufania, gdzie
zaréwno dzieci jak ich prawni opiekunowie mogg uzyskac profesjonalne wsparcie prawne i psychologiczne

tel.:

8001212 12.



