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REGULAMIN PORZADKOWO-ORGANIZACYJNY

Przychodnia Zabobrze
Zasady porzadku i bezpieczenstwa oraz obstugi pacjentéw

§ 1 Cel i zakres obowigzywania

1. Regulamin okresla zasady porzadku, bezpieczenstwa, higieny oraz organizacji pobytu i obstugi
pacjentéw w placéwkach prowadzonych przez podmiot o nazwie Przychodnia Zabobrze spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej réwniez ,Przychodnia Zabobrze”), dalej zwanych Placowka.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Placéwki, w tym pacjentéw, osoby
towarzyszace i odwiedzajgce, pracownikow oraz wspétpracownikéw. Zasady ogdlnego zachowania
obowigzujg wszystkich, natomiast obowigzki przypisane w regulaminie okreslonym osobom dotyczg
tych osob.

3. Celem regulaminu jest zapewnienie bezpiecznego i godnego funkcjonowania Placowki, z
poszanowaniem praw pacjenta, praw personelu oraz zasad wspoétzycia spotecznego.

4. Regulamin uzupetnia regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego w zakresie zasad
porzgdkowych. Nie zastepuje regulaminu organizacyjnego okreslajgcego strukture i zakres dziatalnosci
ani regulaminu pracy. Nie ogranicza praw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

5. Koordynator placowki oznacza pracownika na stanowisku koordynatora ds. organizacji pracy
przychodni, odpowiedzialnego za biezgca organizacje pracy i obstuge zgtoszen pacjentéw w zakresie
udzielonych upowaznien. Funkcja ta nie zastepuje osob uprawnionych do zarzgdzania spoétkg ani
nadzoru medycznego.

§ 2 Zasady zachowania w Placéwce

1. Osoby przebywajgce w Placowce sg zobowigzane do poszanowania mienia, zachowania porzadku i
spokoju, wzajemnego szacunku oraz stosowania sie¢ do zgodnych z prawem polecen personelu
dotyczgcych organizacji pobytu i bezpieczenstwa.

2. Zabrania sie agresiji stownej i fizycznej, grozb, nekania, naruszania débr osobistych innych oséb oraz
zaktocania udzielania Swiadczen.

3. Na terenie Placowki zabrania sie palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych i
podgrzewanych wyrobdw tytoniowych oraz spozywania alkoholu i uzywania srodkéw odurzajgcych.

4. Pracownicy i wspotpracownicy nie mogg wykonywac pracy pod wptywem alkoholu ani $rodkow
zaktécajgeych bezpieczne wykonywanie obowigzkow.

5. Jezeli zachowanie pacjenta stwarza bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia personelu albo
innych oséb, personel moze przerwac bezposredni kontakt, oddali¢ sie w bezpieczne miejsce i wezwad
Policje, a w razie potrzeby takze zespdt ratownictwa medycznego. W przypadku koniecznosci pilnej
pomocy podejmuje sie dziatania mozliwe do wykonania w danych warunkach z uwzglednieniem
bezpieczenstwa. Zdarzenie i podjete dziatania nalezy udokumentowac.

6. Do pomieszczen technicznych, serwerowni, archiwdéw i innych stref przeznaczonych dla personelu
mogag wchodzi¢ wylgcznie osoby uprawnione lub osoby dopuszczone przez upowazniony personel.

7. Dzieci i osoby wymagajgce pomocy powinny pozostawac pod opiekg odpowiednig do wieku i stanu
zdrowia. Brak opiekuna nie moze prowadzi¢ do automatycznej odmowy koniecznej pomocy. Zgoda na
Swiadczenie i udziat przedstawiciela ustawowego podlegajg odrebnym przepisom.

8. Personel nosi widoczne identyfikatory umozliwiajgce ustalenie jego tozsamosci i funkcji. Telefondw i
innych urzadzen nalezy uzywac tak, aby nie zaktdcaé pracy Placowki i nie naruszaé¢ prywatnosci innych
osob.
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9. W poczekalniach, korytarzach i przy rejestracji obowigzuje zachowanie ciszy rozumianej jako
powstrzymanie sie od zbednego hatasu. Nalezy rozmawia¢ spokojnie i sciszonym gtosem, wyciszy¢
dzwonki telefonéw oraz nie prowadzi¢ rozméw w trybie gloSnomdowigcym ani nie odtwarza¢ dzwieku z
urzagdzen bez stuchawek. Krotkie, niezbedne rozmowy telefoniczne nalezy prowadzi¢ tak, aby nie
przeszkadzac innym.

10. Nie nalezy gtosno nawolywac pacjentéw, prowadzi¢ rozméw grupowych pod gabinetami ani
zakiéca¢ konsultacji i zaje¢ terapeutycznych. Opiekunowie pomagajg dzieciom zachowac¢ spokoj,
odpowiednio do ich wieku i mozliwosci.

11. Zasady ciszy nie ograniczajg wzywania pomocy, niezbednych komunikatéw personelu, dziatania
systeméw przywotawczych i TOTUPOINT ani korzystania z urzadzeh wspomagajgcych komunikacje.
Pltacz dziecka oraz odglosy zwigzane ze stanem zdrowia lub niepetnosprawnoscia wymagajg
wyrozumiatosci i pomocy, a nie automatycznych sankgciji.

12. Personel moze zwrdci¢ uwage osobie zakidcajgcej spokdj, poprosi¢ o sciszenie gtosu, wytgczenie
dzwieku lub przeniesienie rozmowy w odpowiednie miejsce. W razie uporczywego zakitdcania pracy
zwraca sie do koordynatora placéwki lub osoby przez niego wyznaczonej. Nie stosuje sie
automatycznej odmowy swiadczenia jako kary za hatas.

§ 3 Bezpieczenstwo i higiena

1. Wszystkie osoby przebywajgce w Placowce przestrzegajg zasad higieny i bezpieczenstwa
sanitarnego, przepisow przeciwpozarowych oraz majgcych do nich zastosowanie zasad BHP.

2. Pacjenci i osoby towarzyszgce nie korzystajg samodzielnie z urzgdzeh medycznych Placowki bez
zgody lub instrukcji personelu. Zakaz nie obejmuje urzgdzen przeznaczonych do samodzielnego
uzywania zgodnie z instrukcja.

3. Zauwazone zagrozenie, wypadek, pogorszenie stanu zdrowia lub uszkodzenie wyposazenia nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ personelowi.

4. Podczas ewakuacji nalezy stosowac sie do oznaczen i poleceh oséb kierujgcych ewakuacjg. Nie
wolno blokowaé wyjs¢ ani drog ewakuacyjnych. Punkt zbiorki okresla instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego; personel wskazuje wlasciwe miejsce i organizuje pomoc osobom jej potrzebujgcym.

5. Z wind nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjami bezpieczenstwa. Podczas pozaru
nie korzysta sie z windy. Osobom o ograniczonej mobilnosci zapewnia sie pomoc odpowiednig do
sytuagiji.

§ 4 Epidemie i sytuacje kryzysowe

1. W razie zagrozenia epidemicznego, epidemii lub innej sytuacji kryzysowej stosuje sie obowigzujgce
przepisy, rozstrzygniecia wlasciwych organoéw oraz zgodne z prawem zasady bezpieczenstwa ustalone
przez osoby uprawnione do zarzgdzania spotka.

2. W zakresie niezbednym i proporcjonalnym do =zagrozenia mozna wprowadzi¢ dodatkowag
dezynfekcje, stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej, zmiany organizacji ruchu oraz ograniczenia
liczby oséb. Pomiar temperatury i zbieranie informacji zdrowotnych prowadzi sie tylko w uzasadnionym
zakresie, z poszanowaniem praw pacjenta i przepisow o ochronie danych.

3. O zasadach dodatkowych informuje sie w sposéb dostepny dla pacjentéw. Uwzglednia sie stan
zdrowia, niepetnosprawnos¢ i inne okolicznosci wymagajgce dostosowania postepowania.
§ 5 Organizacja obstugi pacjenta

1. Aktualne godziny pracy, dostepne sposoby rejestracji i informacje organizacyjne podaje sie w
rejestracji, na stronie internetowej oraz na tablicach informacyjnych, odpowiednio do danej lokalizacji.
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2. Rejestracja i kolejnos¢ udzielania swiadczeh uwzgledniajg wskazania medyczne, ustawowe
uprawnienia szczegolne oraz zasady obowigzujgce dla danego rodzaju $wiadczen, w tym
finansowanych ze srodkéw publicznych.

3. Pacjent powinien niezwtocznie poinformowac o rezygnacji z wizyty lub niemoznosci stawienia sie w
ustalonym terminie, korzystajgc z dostepnego kanatu kontaktu.

4. W razie spoznienia termin przyjecia ustala sie z uwzglednieniem organizacji pracy, stanu zdrowia
spOznionego pacjenta i potrzeb innych pacjentéw. Spéznienie nie zwalnia z udzielenia pomocy
wymaganej ze wzgledu na stan nagty.

5. Tozsamos¢ i uprawnienia do Swiadczeh potwierdza sie zgodnie z przepisami. Przy swiadczeniach
finansowanych przez NFZ uwzglednia sie potwierdzenie elektroniczne, odpowiednie dokumenty lub
dopuszczalne prawem oswiadczenie. Nie wymaga sie odrebnego dokumentu ubezpieczenia, jezeli
uprawnienie potwierdzono w inny prawnie dopuszczalny sposoéb.

6. O odptatnosci i cenie $wiadczenia pacjent jest informowany przed jego wykonaniem. Obowigzuje
aktualny cennik; swiadczenia finansowane ze srodkéw publicznych realizuje sie zgodnie z zasadami ich
finansowania.

7. Informacji organizacyjnych udziela rejestracja lub wlasciwy personel. Rozstrzygniecia dotyczgce
pilnosci pomocy i stanu zdrowia podejmuje uprawniony personel medyczny.

8. W Placowce dziata system kolejkowy z bileterkg. W celu identyfikacji pacjent wprowadza do
urzgdzenia swoj numer PESEL i otrzymuje bilet z numerem lub oznaczeniem stuzgcym do przywotania.
Bilet nalezy zachowa¢ podczas pobytu w Placowce. Osobie nieposiadajgcej numeru PESEL,
nierozpoznanej przez system lub majgcej trudnosci z obstugg urzadzenia personel pomaga ustali¢
wiasciwy sposob identyfikacji i obstugi. Numeru PESEL nie nalezy wypowiada¢ gtosno w obecnosci
0s6b postronnych; publiczne przywotanie odbywa sie za pomocg oznaczenia biletu, bez ujawniania
numeru PESEL.

9. Wezwanie do rejestracji dotyczy obstugi przy wskazanym stanowisku rejestracji. Po przywotaniu
numeru lub oznaczenia biletu pacjent podchodzi do stanowiska wskazanego w komunikacie. Wezwanie
do rejestracji nie jest wezwaniem do gabinetu lekarskiego.

10. Wezwanie do gabinetu lekarskiego jest odrebnym przywotaniem. Pacjent oczekuje na komunikat
dotyczgcy jego numeru lub oznaczenia biletu i wskazujgcy wiasciwy gabinet albo na bezposrednie
zaproszenie personelu. Do gabinetu wchodzi dopiero po takim wezwaniu. Samo otrzymanie biletu lub
zakonczenie obstugi w rejestracji nie oznacza zaproszenia do gabinetu.

11. Nie nalezy wchodzi¢ do gabinetu bez zaproszenia, przerywac trwajgcej konsultacji ani gromadzi¢
sie bezposrednio przy stanowisku rejestracji. Nalezy zachowa¢ odstep chronigcy poufno$¢ rozmowy
obstugiwanego pacjenta. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy niezwlocznie wezwaé
personel, bez oczekiwania na przywotanie.

12. Numer lub oznaczenie biletu oraz kolejnos¢ przywotania nie uchylajg pierwszenstwa wynikajgcego
ze wskazan medycznych i przepisdw. Pacjenci obstugiwani w roéznych kolejkach mogg byé
przywotywani w roznej kolejnosci. W razie awarii bileterki, niejasnosci, utraty biletu, przeoczenia
przywofania albo trudnosci w odbiorze komunikatu personel ustala dalszy sposob obstugi i zapewnia
pomoc; pacjent nie traci automatycznie wizyty.

§ 6 Potwierdzanie wizyt przez asystenta gtosowego

1. Przychodnia Zabobrze korzysta z automatycznego asystenta gtosowego do przypominania i
potwierdzania wizyt oraz przyjmowania informacji o rezygnacji. Na poczatku potgczenia pacjent jest
informowany, ze rozmawia z automatycznym asystentem dziatajgcym w imieniu Przychodni.

2. Jezeli pacjent nie chce rozmawia¢ z asystentem lub ma trudnosci ze zrozumieniem komunikatow,
pofgczenie jest przekazywane do rejestracji. Gdy pracownik jest niedostepny, pacjent otrzymuje
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informacje o mozliwosci kontaktu z rejestracjg w godzinach jej pracy. Korzystanie z asystenta nie jest
warunkiem uzyskania swiadczenia.

3. Nieodebranie potgczenia, przerwanie rozmowy, milczenie, niejednoznaczna odpowiedz lub btad
systemu nie oznaczajg rezygnacji z wizyty. Brak potwierdzenia nie powoduje automatycznego
odwotania wizyty ani skreslenia z listy oczekujgcych.

4. Odwotanie wizyty przez asystenta wymaga jednoznacznej informacji o rezygnacji od pacjenta lub
osoby uprawnionej, po odpowiedniej weryfikacji. W razie watpliwosci sprawe przekazuje sie
pracownikowi. Pacjent moze takze potwierdzi¢ lub odwota¢ wizyte bezposrednio w rejestraciji.

§ 7 Prawa i obowigzki pacjenta

1. Pacjent ma w szczegdlnosci prawo do $wiadczen zgodnych z aktualng wiedzg medyczng i
udzielanych z nalezytg starannoscia, natychmiastowej pomocy w przypadkach okreslonych ustawa,
poszanowania godnosci, intymnosci i prywatnosci oraz zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z
leczeniem.

2. Pacjent ma prawo do przystepnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych metodach diagnostyki
i leczenia oraz ich nastepstwach, a takze do wyrazenia zgody albo odmowy zgody na $wiadczenie, z
uwzglednieniem wyjgtkdw ustawowych. Przestrzeganie regulaminu nie oznacza zgody na leczenie.

3. Pacjent ma prawo do dokumentacji medycznej oraz do sktadania skarg i wnioskow. Wymienienie
praw w regulaminie nie stanowi ich zamknietego katalogu; informacja o prawach pacjenta jest dostepna
w Placéwce.

4. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen moze by¢é obecna osoba bliska. Odmowa jej
obecnosci jest dopuszczalna w przypadkach okreslonych ustawg, w szczegdélnosci ze wzgledu na
prawdopodobienstwo zagrozenia epidemicznego lub bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta, i jest
odnotowywana w dokumentacji medyczne;j.

5. Pacjent powinien przekazywac zgodnie ze swojg wiedzg rzetelne informacje istotne dla leczenia, w
tym o chorobach, przyjmowanych lekach i uczuleniach, oraz zgtaszac niezrozumienie zalecen. Zacheca
sie do wspotpracy z personelem; pacjent zachowuje prawo do odmowy leczenia.

6. Pacjent i osoby towarzyszace przestrzegajg zasad porzadku, bezpieczenstwa oraz poszanowania
praw innych osob. Brak mozliwosci zrozumienia lub wykonania polecenia z powodu wieku, stanu
zdrowia albo niepetnosprawnosci wymaga odpowiedniego wsparcia.

§ 8 Dostepnosc i wsparcie 0sdb ze szczegélnymi potrzebami

1. Placéwka respektuje godnosc, samodzielnos¢ i rowne traktowanie oséb z niepetnosprawnosciami.
Sposbéb komunikacji i organizacje obstugi dostosowuje sie do indywidualnych potrzeb, w szczegdélnosci
zwigzanych ze stuchem, wzrokiem, poruszaniem sie i rozumieniem informacji. Personel pyta o
potrzebng pomoc i udziela jej z poszanowaniem woli pacjenta.

2. Sama niepetnosprawnos¢ nie oznacza obowigzku przychodzenia z opiekunem. Informacje kieruje sie
do pacjenta, a nie wylgcznie do osoby towarzyszgcej. Zasady reprezentacji i zgody na swiadczenie
wynikajg z przepisow.

3. W miejscach wyposazonych w znaczniki TOTUPOINT system wspomaga orientacje i odnajdywanie
oznaczonych punktéw, w szczegolnosci osobom niewidomym i stabowidzgcym. Personel informuje o
dostepnosci systemu i pomaga w dotarciu do wtasciwego miejsca. Brak telefonu, aplikacji albo
mozliwosci skorzystania z systemu nie ogranicza dostepu do obstugi.

4. Osoba z niepetnosprawnoscia ma prawo wstepu do Placéwki z psem asystujgcym, w tym psem
przewodnikiem, na zasadach art. 20a ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. Warunkami sg uprzaz oraz posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status
psa i zaswiadczenia o wymaganych szczepieniach weterynaryjnych. Nie wymaga sie kaganca ani
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prowadzenia psa na smyczy. Uprawnienie nie zwalnia z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
przez psa.

5. Wstepu z psem asystujgcym nie uzaleznia sie od wczesniejszego zgtoszenia ani uznaniowej zgody
personelu. Personel nie rozprasza psa, nie gtaszcze go i nie karmi bez uzgodnienia z osobg
korzystajgcg z jego pomocy. Organizacje konkretnego badania uzgadnia sie z pacjentem z
uwzglednieniem rzeczywistych wymagah bezpieczenstwa, bez wprowadzania ogdlnego zakazu
wstepu.

6. Powyzsze uprawnienie nie obejmuje automatycznie kazdego zwierzecia towarzyszgcego ani psa
wsparcia emocjonalnego nieposiadajgcego ustawowego statusu psa asystujgcego. Uprawnienia
trenera psa szkolonego na psa asystujgcego stosuje sie zgodnie z ustawa.

§ 9 Opieka nad dzie¢mi i ochrona matoletnich

1. W poczekalniach i czesciach wspodlnych nadzoér nad dzieckiem sprawuje rodzic lub inny opiekun
odpowiednio do wieku i potrzeb dziecka. Udostepnienie kacika zabaw, jezeli znajduje sie on w danej
lokalizacji, nie oznacza zapewnienia ustugi opieki nad dzieckiem przez personel.

2. Podczas udzielania swiadczenia personel odpowiada za jego bezpieczne i prawidtowe wykonanie w
zakresie swoich obowigzkéow. Obecnos¢é opiekuna nie zwalnia Placowki ani personelu z
odpowiedzialnosci wynikajgcej z prawa.

3. Dziecku przekazuje sie informacje dostosowane do wieku i mozliwosci rozumienia oraz respektuje
jego godnosé, prywatnos¢ i potrzeby. Zgoda na swiadczenia i obecno$¢ osoby bliskiej podlegajg
przepisom; sam pobyt w Placéwce nie zastepuje wymaganej zgody.

4. Brak opiekuna nie powoduje automatycznego odestania dziecka wymagajgcego pomocy. Personel
ocenia pilnos¢ sytuacji i postepuje zgodnie z przepisami. Po zauwazeniu dziecka pozostawionego bez
opieki zapewnia mu dorazne bezpieczenstwo, probuje skontaktowac sie z opiekunem i w razie potrzeby
wzywa wtasciwe stuzby.

5. Placéwka stosuje standardy ochrony matoletnich, udostepnione w wersji petnej i skroconej
przeznaczonej dla dzieci. Podejrzenie krzywdzenia, niewtasciwego zachowania wobec dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa nalezy zgtosi¢ personelowi. Dalsze postepowanie okreslajg standardy

i przepisy.
§ 10 Nagrywanie i fotografowanie

1. Utrwalanie obrazu lub dzwieku w Placéwce nie moze bezprawnie narusza¢ prywatnosci, intymnosci,
tajemnicy informacji o zdrowiu ani innych débr osobistych pacjentéw, personelu i oséb trzecich.

2. Osoby zamierzajgce fotografowac lub filmowac personel albo innych pacjentéw powinny wczes$niej
uzgodni¢ to z osobami, ktorych dotyczy utrwalenie, i uzyskaé ich zgode, chyba ze w konkretnym
przypadku istnieje inna podstawa prawna. Nagrywanie nie moze zakidécaé Swiadczen ani
bezpieczenstwa.

3. Pacjent zamierzajgcy nagra¢ dzwiek witasnej rozmowy z osobg udzielajgcg swiadczenia proszony
jest o uprzedzenie jej przed rozpoczeciem nagrywania i uzgodnienie zakresu nagrania. Moze wskazac,
ze celem jest zapamietanie zalecen. Preferuje sie ograniczenie nagrania do tresci dotyczgcych wiasnej
konsultacji, bez informacji o innych pacjentach.

4. Personel moze zgtosi¢ sprzeciw wobec nagrywania i wyjasnic¢ jego przyczyne. W razie sporu nalezy
dgzy¢ do uzgodnienia rozwigzania, np. nagrania samego omoéwienia zalecen lub przekazania ich na
pismie, a w razie potrzeby zwrdéci¢ sie do koordynatora placéwki lub osoby przez niego wyznaczone.

5. Regulamin nie ustanawia bezwarunkowego uprawnienia do nagrywania mimo sprzeciwu ani nie
przesadza, ze kazde nagranie bez wiedzy lub zgody rozmoéwcy jest bezprawne. Ocena zalezy od
przepiséw i okolicznosci, w tym ochrony dobr osobistych oraz uzasadnionych praw i intereséw
pacjenta.
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6. Nie wymaga sie obowigzkowego oswiadczenia o nagrywaniu wytgcznie na uzytek osobisty jako
warunku udzielenia swiadczenia. Uzgodnienia lub spor mogg zostac rzeczowo odnotowane w zakresie
istotnym dla przebiegu swiadczenia. Oswiadczenie pacjenta nie zastepuje oceny zgodnosci dziatania z
prawem.

7. Nagrywanie, odmowa podpisania oswiadczenia lub spér o nagranie nie stanowig automatycznej
podstawy odmowy $wiadczenia. Ewentualne niepodjecie lub odstgpienie od leczenia wymaga
spetnienia warunkéw ustawowych. Personel nie jest uprawniony na podstawie tego regulaminu do
przeszukiwania telefonu, odbierania urzgdzenia ani samodzielnego kasowania nagran.

8. Wykonanie nagrania nie oznacza prawa do jego dowolnego publikowania lub rozpowszechniania.
Dalsze wykorzystanie musi pozostawa¢ zgodne z prawem i ochrong praw innych oséb. Regulamin nie
wytgcza zgodnego z prawem przekazania nagrania wtasciwemu organowi lub wykorzystania go w celu
dochodzenia albo obrony praw.

§ 11 Dokumentacja medyczna i dane osobowe

1. Dokumentacje medyczng prowadzi sie, przechowuje i udostepnia zgodnie z prawem. Procedury
wewnetrzne nie mogg ogranicza¢ ustawowych uprawnien do jej otrzymania.

2. Dokumentacja jest udostepniana pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej
oraz innym osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw, po odpowiedniej weryfikacii
uprawnienia i tozsamosci.

3. Informacje o sposobach sktadania wnioskéw, udostepnianiu i ewentualnych optatach sg dostepne w
Placéwce. Stosuje sie ustawowe zwolnienia z optat, w tym dotyczace pierwszego udostepnienia
dokumentacji pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu w Zzgdanym zakresie i ustawowo
okreslony sposob.

4. Administratorem danych pacjentow przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig Placéwki jest
Przychodnia Zabobrze. Szczegétowe informacje, w tym dane kontaktowe i prawa osob, ktérych dane
dotycza, okreslajg klauzule informacyjne dostepne w Placéwce i na jej stronie internetowe;.

5. Personel zabezpiecza dokumenty i systemy przed dostepem osob nieuprawnionych oraz przekazuje
informacje o zdrowiu w sposob chronigcy poufnosc¢. Pacjenci i osoby towarzyszgce nie mogg
przegladac cudzych dokumentéw ani korzystac¢ z kont i stanowisk komputerowych personelu.

§ 12 Monitoring wizyjny

1. W Placéwce prowadzony jest monitoring wizyjny w oznaczonych obszarach. Administratorem
danych pochodzgcych z monitoringu jest Przychodnia Zabobrze. Monitoring rejestruje obraz bez
dzwieku.

2. Obserwacja obszaréw ogoélnodostepnych stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa pacjentow i
pracownikdw w zakresie niezbednym do tego celu. Ochrone mienia uwzglednia sie wytgcznie w
granicach wiasciwej podstawy prawnej. Kamer nie wykorzystuje sie do dowolnej kontroli rozméw,
zachowania ani wydajnosci pracy personelu.

3. Zakres obserwacji ogranicza sie do niezbednego minimum, z poszanowaniem godnosci i intymnosci,
w szczegodlnosci dzieci oraz oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki. Kamery nie mogg stuzy¢ do
odczytywania dokumentacji medycznej ani tresci ekrandw.

4. Na podstawie niniejszego regulaminu monitoring nie obejmuje gabinetow udzielania swiadczen,
toalet, przebieralni ani szatni. Ewentualna obserwacja pomieszczeh szczegolnie chronionych wymaga
odrebnej podstawy prawnej i uregulowania zgodnego z przepisami; niniejszy zapis jej nie upowaznia.

5. Wykaz obszaréw objetych monitoringiem i okres przechowywania okresla zatgcznik nr 1, zgodny z
rzeczywistg konfiguracjg systemu i regulaminem organizacyjnym. Okres musi by¢ niezbedny do celu i
nie moze przekracza¢ 3 miesiecy od nagrania. Po jego uptywie nagrania usuwa sie, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inacze;.



PRZYCHODNIA ZABOBRZE SPOLKA Z Data wydania: 02.10.2026

agan, .
RN 7 a3 o OGRANICZONA ODPOWIEDZALNOSCI
S ZdBOBRZE : A = A P/28/04/2025 Wydanie: 3
«JA- centrum mepyczne ul. Michata Kleofasa Ogiriskiego 1 B
58-506 Jelenia Gora Str.7z8

6. Dostep majg wytgcznie osoby upowaznione, w zakresie niezbednym do obowigzkéw. Nagrania
udostepnia sie wylgcznie na wtasciwej podstawie prawnej, z ochrong praw innych osob. Wniosek
dotyczacy nagrania mozna ztozy¢ administratorowi przez rejestracje; wniosek o zabezpieczenie nalezy
ztozy¢ mozliwie szybko, przed planowym usunieciem.

7. Obszary monitorowane oznacza sie w sposéb widoczny przed wejsciem. Informacja o
administratorze, celach, okresie przechowywania i prawach osob jest dostepna w klauzuli informacyjnej
dotyczgcej monitoringu. W zakresie obejmujgcym pracownikow stosuje sie dodatkowo wymagania
Kodeksu pracy, w tym dotyczgce ustalenia celéw, zakresu i sposobu monitoringu oraz uprzedniego
informowania.

§ 13 Skargi i wnioski

1. Skargi i wnioski mozna skifada¢ pisemnie, elektronicznie na adres kontaktowy podany przez
Placéwke lub ustnie w rejestracji. Na prosbe osoby zglaszajgcej personel pomaga utrwali¢ tresé
zgtoszenia i przekazuje je osobie odpowiedzialnej za rozpatrzenie.

2. Skargi przyjmuje koordynator placowki i rozpatruje je w zakresie swoich upowaznien albo przekazuje
osobie wtasciwej do ich rozpatrzenia, bez zbednej zwioki, zgodnie z przepisami i procedurami
Placéwki. Dla umozliwienia odpowiedzi nalezy podaé¢ dane kontaktowe. Zgtoszenie zagrozenia dla
bezpieczenstwa wymaga niezwtocznej reakcji.

3. Skorzystanie z trybu wewnetrznego nie jest warunkiem zwrdcenia sie do Rzecznika Praw Pacjenta,
NFZ, Prezesa UODO, wiasciwego samorzgdu zawodowego lub sadu. Ztozenie skargi nie moze
skutkowac¢ dziataniami odwetowymi ani pogorszeniem traktowania pacjenta.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Regulamin ustalajg wspodlnicy uprawnieni do prowadzenia spraw spofki, zgodnie z umowag spofki.
Date wejscia w zycie okre$la zatwierdzenie ponizej. Zmiany ogtasza sie w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi.

2. Regulamin jest dostepny w rejestracji, na stronie internetowej i na tablicy ogtoszeh. Na prosbe

osoby, ktora ma trudnosci z odczytaniem lub zrozumieniem tresci, personel udziela wyjasnien lub
pomaga uzyska¢ dostep do informacji.

3. Personel zapoznaje sie z regulaminem w zakresie obowigzkow. Pacjenci i osoby towarzyszgce
przestrzegajg majgcych do nich zastosowanie zasad, z uwzglednieniem wieku, stanu zdrowia i
mozliwosci ich zrozumienia.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci o dziatalnosci
leczniczej, prawach pacjenta, wykonywaniu zawodow medycznych, ochronie danych, bezpieczenstwie
oraz prawie pracy. W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg przepisy powszechnie obowigzujgce.

Data przyjecia: 02.10.2026
Data wejscia w zycie: 02.10.2026
Imie i nazwisko oraz funkcja osoby zatwierdzajgcej zgodnie z umocowaniem:

Magdalena Makiela-Wychota

POAPIS: ettt —————————aaaaaaaaa e
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Zatacznik nr 1 Zakres monitoringu wizyjnego

Przychodnia Zabobrze

Zalgcznik zatwierdzajg osoby uprawnione do przyjecia regulaminu, po sprawdzeniu faktycznej
konfiguracji systemu. Jezeli parametry sg rézne w poszczegélnych lokalizacjach, nalezy wskazac je

oddzielnie.

Adres lokalizacji lub lokalizacji objetych monitoringiem
Oginskiego 1B, 58-506 Jelenia Gora
Doktadny wykaz obszaréw objetych obserwacja

Wejscia do budynku oraz ich przestrzenie

Okres przechowywania nagran w dniach dla poszczegdélnych lokalizacji

Dwa tygodnie

Miejsce udostepnienia petnej klauzuli informacyjnej i kontakt do administratora

Na stronie internetowej www.przychodnia-zabobrze.pl

Oznaczenie dokumentu regulujgcego monitoring pracownikow

Okres przechowywania musi by¢ uzasadniony celem i nie moze przekraczac¢ 3 miesiecy.
Szczegdtowych danych technicznych i listy oséb upowaznionych do dostepu nie publikuje sie w

niniejszym zatgczniku; przechowuje sie je w dokumentacji wewnetrzne;.

Data i podpis 0soby zatwierdzajace;j: ..........ooooceiiumiimmiiiieiiieee e

Elektronicznie podpisany przez

Magdalena Jadwiga Makiela-Wychota

2026.10.02 10:04:32 +02:00
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